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Allgemeine Geschäftsbedingung 
 
I. Geltungsbereich 
 
(1) Alle Lieferungen, Leistungen und Angebote von PURA VIDA GmbH & Co. KG - naturamo®  

(nachstehend „Verkäufer“) erfolgen ausschließlich aufgrund dieser allgemeinen 
Lieferbedingungen (nachstehend „AGB“), wenn der Käufer Unternehmer (§ 14 BGB), eine 
juristische Person des öffentlichen Rechts oder ein öffentlich-rechtliches Sondervermögen 
ist. Diese AGB sind Bestandteil aller Verträge, die der Verkäufer mit seinen Vertragspartnern 
über die von ihm angebotenen Lieferungen schließt. Sofern nichts anderes vereinbart, gelten 
die AGB in der zum Zeitpunkt der Bestellung des Käufers gültigen bzw. jedenfalls in der ihm 
zuletzt in Textform mitgeteilten Fassung als Rahmenvereinbarung auch für gleichartige 
künftige Verträge, ohne dass in jedem Einzelfall wieder auf sie hingewiesen werden müsste. 
 

(2) Geschäftsbedingungen des Auftraggebers oder Dritter finden keine Anwendung, auch wenn 
der Verkäufer ihrer Geltung im Einzelfall nicht gesondert widerspricht. Entgegenstehende 
oder ergänzende Allgemeine Geschäftsbedingungen des Käufers werden nur dann und 
insoweit Vertragsbestandteil, als wir ihrer Geltung ausdrücklich zugestimmt haben. Dieses 
Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall, beispielsweise auch dann, wenn der Käufer im 
Rahmen der Bestellung auf seine AGB verweist und der Verkäufer diesen nicht ausdrücklich 
widerspricht. 

 
 
II. II. Angebot und Vertragsabschluss 
 
(1) Alle Angebote des Verkäufers sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht 

ausdrücklich als verbindlich gekennzeichnet sind oder eine bestimmte Annahmefrist 
enthalten. Mit der Aktualisierung des Produktangebotes verlieren alle vorhergehenden 
Angebote ihre Gültigkeit. Angebote gelten nur solange der Vorrat reicht. 
 

(2) Die Bestellung der Ware durch den Käufer gilt als verbindliches Vertragsangebot. 
Bestellungen oder Aufträge kann der Verkäufer innerhalb von 14 Tagen nach Zugang 
annehmen. Die Annahme kann entweder schriftlich (z. B. durch Auftragsbestätigung) oder 
durch Auslieferung der Ware an den Käufer erklärt werden. Mündliche Zusagen des 
Verkäufers vor Abschluss dieses Vertrages sind rechtlich unverbindlich und mündliche 
Abreden der Vertragsparteien werden durch den schriftlichen Vertrag ersetzt, sofern sich 
nicht jeweils ausdrücklich aus ihnen ergibt, dass sie verbindlich fortgelten. Mit Ausnahme von 
Geschäftsführern sind die Mitarbeiter des Verkäufers nicht berechtigt, hiervon abweichende 
mündliche Abreden zu treffen. 
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(3) Der Verkäufer behält sich vor, die versprochene Leistung im Falle ihrer Nichtverfügbarkeit 
nicht zu erbringen. In diesem Fall wird der Verkäufer den Käufer unverzüglich über die 
Nichtverfügbarkeit informieren und bereits erbrachte Zahlungen dem Kunden unverzüglich 
erstatten. 

 
(4) Der Verkäufer behält sich das Eigentum oder Urheberrecht an allen von ihm abgegebenen 

Angeboten und Kostenvoranschlägen sowie dem Auftraggeber zur Verfügung gestellten 
Rezepturen, Abbildungen, Etikettierungen, Bildern, Layouts oder anderen Unterlagen und 
Hilfsmitteln vor. Der Auftraggeber darf diese Gegenstände ohne ausdrückliche Zustimmung 
des Verkäufers weder als solche, noch inhaltlich Dritten zugänglich machen, sie bekannt 
geben, selbst oder durch Dritte nutzen oder vervielfältigen. Er hat auf Verlangen des 
Verkäufers diese Gegenstände vollständig an diesen zurückzugeben und eventuell gefertigte 
Kopien zu vernichten, wenn sie von ihm im ordnungsgemäßen Geschäftsgang nicht mehr 
benötigt werden oder wenn Verhandlungen nicht zum Abschluss eines Vertrages führen. 
 

(5) Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Auftragserteilung. Alle angegebenen Preise sind 
Nettopreise zuzüglich der jeweils gesetzlichen Mehrwertsteuer. Die Preise sind in Euro 
ausgewiesen. 

 
(6) Die Belieferung des Käufers erfolgt i.d.R via DHL-Paketdienst oder per Spedition. Die korrekte 

Angabe der Lieferadresse liegt im Verantwortungsbereich des Käufers. Bei 
Nichtzustellbarkeit behält sich der Verkäufer vor, den dadurch entstandenen Schaden 
geltend zu machen. 

 
(7) Die Gefahr geht mit ordnungsgemäßer Übergabe der Ware an den jeweiligen 

Paketdienstleister oder Spedition auf den Kunden über. 
 
(8) Sollte sich das Aussehen oder die Beschaffenheit eines bestellten Gegenstandes geringfügig 

ändern, so ist der Verkäufer dennoch berechtigt, diesen zu liefern, sofern er gleichwertig ist. 
 
(9) Teillieferungen sind zulässig aber nicht verpflichtend. Der Verkäufer behält sich vor, größere 

Mengen in Stückelung kleinerer Verpackungseinheiten auszuliefern. Die 
Versandkostenpauschale wird einmalig erhoben. 

 
(10) Ab einem Netto-Warenwert von EUR 200,00 liefert der Verkäufer innerhalb Deutschlands frei 

Haus. Liegt der Netto-Warenwert unter diesem Betrag fällt eine Frachtkostenpauschale in 
Höhe von EUR 10,55 netto an. Bei internationalen Sendungen werden dem Käufer die 
tatsächlich entstehenden Versandkosten in Rechnung gestellt. 

 
(11) Liefertermine sind unverbindlich. Der Verkäufer ist bemüht, die bestellte Ware innerhalb 

Deutschlands innerhalb von drei Werktagen an den Kunden auszuliefern. 
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(12) Die Rücknahme und Entsorgung von Verpackungen und Leergebinden sind nicht in den 
Preisen berücksichtigt. 

 
(13) Gewährleistung: Ist die gelieferte Ware mangelhaft, d.h. hat sie insbesondere bei 

Gefahrübergang nicht die vereinbarte Beschaffenheit, eignet sich nicht für die nach dem 
Vertrag vorausgesetzte oder die gewöhnliche Verwendung, weist sie eine Beschaffenheit 
auf, die bei Waren gleicher Art unüblich ist oder die nach Art der Ware nicht erwartet werden 
muss oder weicht sie in ihrer Beschaffenheit von Eigenschaften ab, die aufgrund der 
öffentlichen Äußerungen des Verkäufers, von Herstellern oder dessen Gehilfen insbesondere 
in der Werbung oder bei der Kennzeichnung über bestimmte Eigenschaften erwartet werden 
konnten (es sei denn, dass der Verkäufer die Äußerung nicht kannte und auch nicht kennen 
musste, dass sie im Zeitpunkt des Vertragsschlusses in gleichwertiger Weise berechtigt 
waren oder dass sie die Kaufentscheidung nicht beeinflussen konnten), so können Sie gem. § 
439 BGB Nacherfüllung verlangen, gem. §§ 440, 323 und 326 Abs. 5 BGB von dem Vertrag 
zurücktreten oder nach § 441 BGB den Kaufpreis mindern, nach §§ 440, 280, 281, 283 und 311a 
BGB Schadenersatz oder nach § 284 Ersatz vergeblicher Aufwendungen verlangen. Die 
Verjährungsfrist für gesetzliche Mängelansprüche beträgt 12 Monate. 
 

(14) Zahlung: Mit der Absendung der Bestellung wird der Kaufpreis fällig. Der Kaufpreis setzt sich 
zusammen aus der Kaufsumme und der Versandkostenpauschale, soweit eine solche 
erhoben wird. Käufer können per Überweisung, Bankeinzug, Nachnahme oder Vorauskasse 
bezahlen. Das Zahlungsziel ist sofort rein netto (nach Warenerhalt). Internationale 
Sendungen können ausschließlich nach Vorauskasse ausgeliefert werden. Mit einzelnen 
Käufern können gesonderte Zahlungsvereinbarungen getroffen werden. 

 
(15) Mahnungen: Bitte seien Sie so fair eine korrekte Lieferung auch pünktlich zu bezahlen. 

Sollten durch den Verkäufer an den Käufer Mahnungen notwendig werden, so werden 
folgende Gebühren fällig. EUR 5,00 je Mahnung (zuzüglich 5% Verzugszinsen aus der 
Hauptforderung seit Fälligkeit). Bei Erstellung eines Mahnbescheides werden neben den 
anfallenden Gebühren/Auslagen und Anwalts-/Gerichtskosten EUR 25,00 
Bearbeitungsgebühr in Rechnung gestellt. 

 
(16) Datenschutz: Der Verkäufer verpflichtet sich, die Privatsphäre aller Personen zu schützen, die 

unseren Service in Anspruch nehmen und die persönlichen Daten vertraulich zu behandeln. 
Grundlage hierzu sind die jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen. Der Verkäufer wird 
die Daten des Käufers ausschließlich dazu verwenden, die in Auftrag gegebenen 
Bestellungen auszuführen. Persönlichen Daten werden nicht an Dritte weitergegeben, auch 
nicht in anonymisierter Form, außer es liegt ein besonderer Ausnahmefall vor. Solch ein 
Ausnahmefall liegt zum Beispiel dann vor, wenn Grund zur Annahme besteht, dass die 
Rechte oder das Eigentum des Verkäufers und/oder anderen Nutzern verletzt werden. Dies 
gilt unbeachtet davon, ob die Verletzung beabsichtigt oder unbeabsichtigt geschieht. Sollten 
Sie Fragen zum Datenschutz haben oder eine Löschung oder Sperrung Ihrer persönlichen 
Daten wünschen, wenden Sie sich bitte per E-Mail an info@naturamo.de. 
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(17) Eigentumsvorbehalt: Die gelieferte Ware, sowie aller übrigen Waren derselben Bestellung, 
bleibt bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum des Verkäufers. 

 
(18) Gerichtsstand ist Bamberg. 

 
(19) Salvatorische Klausel: Sollte eine Bestimmung dieser AGB ungültig oder undurchsetzbar sein 

oder werden, so bleiben die übrigen Bestimmungen dieser AGB hiervon unberührt, es sei 
denn, dass durch den Wegfall einzelner Klauseln eine Vertragspartei so unzumutbar 
benachteiligt würde, dass ihr ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zugemutet werden kann. 

 


